¢En calidad de qué o en representacion
de quién participa en esta consulta
publica?

Académicos y expertos en el sector

En caso de representar a una empresa,
especifique el tipo de empresa

Nombre completo (del particular o de la
institucion representada)

Prof Dr Albert Sanchez-Graells

¢éDesea hacer publico su nombre junto a
su respuesta o mantenerlo confidencial
(en cuyo caso se publicara como
respuesta anénima)?

Publico

E-mail de contacto (se mantendra
confidencial)

[CONFIDENCIAL]

1. En su opinidn, ¢cudles seran los
principales factores que impulsaran el
crecimiento del sector en los préximos
afios? (maximo 300 palabras).

2. ¢{Como clasificaria los distintos tipos
de agentes/operadores que intervienen
en la cadena de valor del mercado de
cloud? (maximo 300 palabras).




3. ¢Destacaria alguna caracteristica
diferencial del mercado de cloud en
Espafia frente al de otros paises
europeos? ¢Como valora la situacién
competitiva general del mercado de
cloud en Espaiia? ¢Hay alguna tendencia
especialmente destacable? (maximo 300
palabras).

4. En su opinién, ¢cuales son los
principales elementos que determinan
la dindmica competitiva entre los
proveedores de servicios cloud? A su
juicio, ¢équé otros mercados pueden
incidir sobre la dindmica competitiva en
la provision de servicios cloud? (maximo
300 palabras).




5. En su opinion, al contratar los
servicios cloud de un operador, éen qué
se diferencian las principales ofertas de
los proveedores? (maximo 300
palabras).

6. Al contratar los servicios cloud de un
operador, describa por orden de
importancia los que, a su juicio, son los
factores determinantes en la decision de
contratacion, como puedan ser, entre
otros, el precio, la calidad técnica del
servicio ofertado, la cartera de servicios
del proveedor, la seguridad, Ila
transparencia del contrato, la
nacionalidad del proveedor, la relacion
previa con el mismo proveedor, los
conocimientos previos del personal, etc.
(maximo 300 palabras).

7. Valore, al contratar los servicios cloud
de un operador, en qué medida son
negociables las  condiciones de
contratacion (maximo 300 palabras).




8. Indique qué dificultades se podrian
encontrar, en el momento de
contratacion de los servicios cloud de un
operador, para conocer el coste final de
utilizacion del servicio contratado
(maximo 300 palabras).

9. Valore la transparencia de las
condiciones de contratacion e indique si
son habituales los cambios en las
condiciones contractuales (maximo 300
palabras).

10. En la migracion a la nube, explique
el papel del integrador o intermediario,
y su relevancia para la dinamica
competitiva del mercado (maximo 300
palabras).




11. A la hora de que las empresas de
desarrollo de software puedan ofertar
una solucién de software independiente
para el cloud, valore cudles son los
principales canales para llegar al cliente
final y de qué factores depende la
eleccion del o de los canales escogidos.
A la hora de ofertar una solucion de
software independiente para el cloud,
valore si es posible acudir a mas de una
plataforma de operadores
verticalmente integrados (maximo 300
palabras).

12. Valore las condiciones que se
requieren a los intermediarios para
poder comercializar los productos de
uno o varios proveedores de servicios
cloud, y si a su juicio afectan a la
competitividad de la solucién final
ofrecida por el intermediario en relacion
con otros canales de venta (maximo 300
palabras).

13. Valore si existen barreras
significativas a la entrada en el mercado
de servicios cloud o infraestructuras
cloud. En su caso, indique y describa qué
tipo de barreras (por ejemplo,
regulatorias, cuantia de las inversiones,
disponibilidad de personal cualificado,
de otro tipo) e indique a qué servicios o
capa de cloud (laaS, PaaS, SaaS) afecta
cada barrera (maximo 300 palabras).




14. A su juicio, valore cuales son las
capas de cloud (laaS, Paas, SaaS) que
presentan mayores retos de
competencia y explique por qué
(maximo 300 palabras).

15. Para las empresas en
funcionamiento, ¢cudles son los
principales obstaculos a su actividad y a
la competencia en el sector? (maximo
300 palabras).

16. Valore qué dificultades técnicas o
econdmicas existen para la migracion al
cloud. Indique, a su juicio, qué
soluciones se podrian adoptar para
reducirlas (maximo 300 palabras).




17. En su opinidn, una vez contratados
los servicios de un proveedor cloud,
équé factores técnicos, econémicos o de
otra indole existen que dificulten el
cambio de proveedor? Indique, a su
juicio, qué soluciones se podrian
adoptar para reducir las dificultades
(maximo 300 palabras).

18. En su opinion, ¢qué dificultades
existen para emplear mas de un
proveedor de nube? Valore en su
respuesta los aspectos de
interoperabilidad vertical (entre
servicios situados en distintas capas de
nube), interoperabilidad horizontal
(entre servicios situados en la misma
capa de nube) e interoperabilidad de los
datos producidos al utilizar los distintos
servicios de cloud. Indique, a su juicio,
qué soluciones se podrian adoptar
(maximo 300 palabras).

19. Valore las ventajas e inconvenientes
de la adopcion de estandares o
protocolos de interoperabilidad,
incluyendo el impacto que tendrian
sobre la competencia y/o la innovacién
(maximo 300 palabras).




20. A la hora de contratar los servicios
de un mismo proveedor cloud, y desde
el punto de vista de su oferta comercial,
valore qué obstaculos existen para la
contratacion de cada servicio de forma
separada (maximo 300 palabras).

21. A la hora de contratar servicios
adicionales de un proveedor cloud,
valore la relacién de la contratacion de
estos servicios con los descuentos por
uso a la contratacion de servicios
adicionales (maximo 300 palabras).




22. Valore qué obstaculos existen a la
competencia en la contratacién publica
de los servicios de cloud, e indique a su
juicio qué soluciones se podrian adoptar
(maximo 300 palabras).

La contratacion publica de servicios de cloud se ve dificultada por el desbalance de poder negociador entre los compradores publicos, sobre todo
los de menor tamano, y la limitada competencia en el nivel de plataforma de los servicios de cloud. Adicionalmente, existen numerosas barreras
para la integracion de servicios de cloud que no sean compatibles con los sistemas informaticos (tanto hardware como software) instalados ya en
la administracion publica. En mi opinion, el problema no se limita a la 'primera' contratacion de estos servicios, sino que se extiende
significativamente a las dificultades para el cambio de operador o para la adicion de servicios basados en cloud por otros proveedores. Es un area
donde asegurar la interoperabilidad y la ciberseguridad de las arquitecturas cloud es dificil y donde los compradores publicos pueden muy
facilmente quedar vinculados a traves de exclusividad en el control de los datos o del software usado (lock-in). Esto es especialmente relevante en
los casos en que los servicios cloud no se contratan como prestacion principal, sino que sirven de plataforma para la contratacion de servicios de
software o inteligencia artificial a demanda (as a service, XaaS). Las situaciones de dependencia operacional que pueden rapidamente crearse y de
modos dificiles de revertir requieren especial atencion, en mi opinion. La CNMC podria contribuir a limitar estos riesgos mediante la publicacion
de recomendaciones especificas en estas materias. Tambien seria interesante analizar tacticas comerciales como pilotos o licencias gratuitas que
pueden anclar a los compradores publicos o servir de punto de entrada para la adjudicacion directa de contratos sobre la base de exclusividad
tecnologica o la proteccion de secretos comerciales.

23. Aporte comentarios adicionales

sobre otras barreras, factores
distorsionantes o cuestiones que
considere de relevancia para el

funcionamiento de este sector (maximo
500 palabras).










